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¢ Qué sabemos de los

compradores
online europeos?

Los compradores online Compras online

- anuales:
europeos se clgsmcan en tres 85% hechas por
categorias segun la cantidad Grandes
de articulos comprados en compradores
Internet al afio de media: 13% hechas por
Grandes, Medios compradores

' y medios

compradores.
Cada categoria representa un
tercio de la muestra total.
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Compras online
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ugares de entrega Estas opciones de entrega, ;,aumentarian

habituales las probabilidades de comprar en una tienda online?
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ﬁ Entrega Informacion Posibilidad
al dia en tiempo de cambiar
siguiente real del la fecha/hora
proceso de entrega
79% 18% de entrega
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Fuente: Estudio de Kantar TNS para DPDgroup, basado en una muestra de 23.450 eShoppers.
Realizado en 21 paises europeos del 19 de septiembre al 7 de octubre de 2016
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